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医院预约挂号热线解决方案
针对医院电话预约需求，胜威呼叫中心结合自身技术特点和运营经验，为医院量身打造集电话自助服务、人工服务和就诊提醒服务于一体的电话预约挂号平台。
---- 对于患者来说，只需要拨打医院公布的电话号码，即可进行预约信息查询和预约挂号操作。
---- 对于医院来说，既可以让更多的患者享受预约挂号服务，也能通过自助服务有效分流患者，能够更好地分配和管理医疗资源。
一、功能描述
电话预约挂号可为医院提供电话自助服务、电话人工服务、电话就诊提醒等综合性的服务。
---- 电话自助服务：包括“指定专家预约”、“科室专家预约”、“预约信息查询”等。电话自助服务的设计，一方面是为了热线忙时的业务分流，另一方面也为患者提供更多院方的资讯服务，使患者对医院专家有更深入的了解，选择适合的专家就诊。
---- 电话人工服务：院方派出具有专业知识的工作人员担任，通过呼叫中心系统坐席终端为患者提供就诊咨询，病情分析，提供最佳专家供病人选择，并根据患者的具体需求转接相应的科室专家，也可由热线人员协助患者完成预约挂号，真正实现方便、快捷。
---- 电话就诊提醒：对于已预约就诊的患者，在就诊前一天进行电话或短信提醒服务，避免患者忘记就诊时间，更加体现医院对患者的关爱之情。
二、热线流程示意图
患者拨通电话后可根据语音提示选择预约挂号、咨询服务、预约信息查询等院方提供的语音服务。 [image: 医院预约挂号热线解决方案]
三、指定专家预约流程
当客户对科室专家已有一定了解，根据语音提示操作可选择指定专家预约。
 [image: http://www.boocenter.com/uploadfile/2017/1107/20171107034333192.jpg]                                                                  
四、科室预约流程
若客户不熟悉科室具体专家，可根据自身情况选择相应科室。
[image: http://www.boocenter.com/uploadfile/2017/1107/20171107034333651.jpg]
五、预约信息查询
1、客户对医院专家的坐诊信息不了解，根据语音提示选择预约信息查询即可查询到各诊室的专家排班及指定专家排班信息。
2、 专家排班可查询各科室的专家坐诊排班时间，指定专家排班可为客户提供指定专家的排班时间，方便客户预约。
3、 选择专家排班查询后，系统自动播放专家排班资料，客户可根据需要选择操作，按“*”键可返回上一级菜单。
4、 客户根据系统播报的专家信息选择输入专家编号+“#”号键确认即可成功预约。
5、 系统返回预约成功语音，预约完成。
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